01 — BIENVENUE

AMM PROGRAMME POUR
MAITRISER 1A

CLAUDE Al - AUTOMATISATIONS & AGENTS IA

De ['utilisation de I'lA a la construction de systemes IA.



02 — QUI JE SUIS

Abdellah Homrani

Spécialiste en automatisation business avec I'lA.

Official Claude Certified
Architect

Verified n8n Creator

Qui je suis Ce que je fais Pourquoi j'enseigne

J'automatise des processus Trop d'équipes utilisent I'lA

business : CRM, contenu,

Entrepreneur et formateur. Je
construis des systémes IA sans méthode. Le vrai levier

pour des entreprises au opérations, agents IA. est structurel.

quotidien.

lls automatisent plus de 60 % de leur travail avec nos systémes

v
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Ce que j'apporte

Des méthodes testées, du
concret, et un
accompagnement direct
pendant 4 semaines.

cabinet .
VECTEURS NCB

NOUVELLE CONSERVERIE DE
BOU|DOUR

Great Dominion @




03 — LE PROBLEME

Utiliser I'lA n'est pas travailler avec I'lA

UTILISER L'IA TRAVAILLER AVEC L'IA

Poser des questions ® Contexte

® Meéthodologie

Géneérer du contenu ‘
® Capacités réutilisables

Tester des outils ® Systémes

® Agents

Résultat : des gains ponctuels, non reproductibles.

Résultat : des capacités qui composent et se reutilisent.

C'est pour cela que « Al Fluency » compte plus que la connaissance des outils.



04 — LA TRANSFORMATION

De simple utilisateur a batisseur de systemes

UTILISATEUR

Notre objectif n'est pas de
vous apprendre plus
d'outils IA.

IAFLUENTE C'est de changer votre

facon de travailler avec
OPERATEUR IA

UTILISATEUR IA

I'lA.

CONSTRUCTEUR DE SYSTEMES D'IA




05 — LE PARCOURS

4 semaines, 4 transformations

[ o [
01 02 03
FLUIDITE EN IA + CLAUDE AVANCE AUTOMATISATION
CLAUDE + EFFECTIFS EN IA + AGENTS IA
Vous passez du chatbot au Vous déléguez a une équipe Vos processus tournent sans
partenaire de travail structuré. IA, plus a un simple outil. votre intervention.

Une semaine = un visuel, une capacité, une transformation.

04

CONSTRUIRE
+ VENDRE

Vous transformez vos

systémes en offre vendable.



BOOTCAMP IA BUSINESS — S1 W1

Al Fluency
+ Claude

Transformer I'lA d'un simple
chatbot en un veéritable partenaire
de travail structure




Le paysage n'est pas une liste d'outils.
C'est une architecture.

La Montagne |IA —

Outils Spécialisés
Expertises dédiees (Gamma,
Canva, Perplexity).

> <

Plateformes IA-First

Les moteurs centraux (OpenAl
ChatGPT, Anthropic Claude).

>T<

Ecosystémes IA

i Intégrés aux outils existants (Google Workspace,
Microsoft Copilot).

Vous n'avez pas besoin de connaitre 100 outils. Vous devez
comprendre les Catégories de problemes qu'ils résolvent.



La physique de I'lA : Générer vs Agir

3 @

|A Générative |A Agentique
e Action: Créer.  Action : Atteindre.
e Focus : Livrable (Texte, Image, e Focus : Objectif.
Code). » Boucle : Objectif - Planifier -
. gg:&l; t Humain - Prompt - |1A - Utiliser Outils - Evaluer - Adapter.

L'lA agentique utilise des modeles génératifs, mais
ne s'arréte pas a la création : elle exécute un processus.




L'exécution:
Automatisation vs Agents

Automatisation (Les Rails)
Déclencheur fixe - Séquence d'actions rigide. ° e G
Parfait pour les processus répétitifs et
préevisibles.

Agents IA (Le GPS) Blocage
9 Objectif déefini > Analyse du contexte -
XK Adaptation du chemin. Nécessaire des
qu'une tache requiert du Jugement. Objectif Contexte Adaptation

Plus il y a de variabilité, plus vous avez besoin d'un agent plutbt
que d'une simple automatisation.



La variable cachée n’est pas I'outil.

Pourquoi deux personnes utilisant exactement la méme |A obtiennent-elles des
resultats diamétralement opposés ?

X Faux : C'est une question de prompt magique.

= - N\ Resultat
Utilisateur A O - Gaherions
@ Vrai : C'est une question d'Al Fluency.
Utilisateur B _-) et
Strategique

L'Al Fluency dépasse la simple rédaction de prompts. C'est la capacité de concevoir,
d'évaluer et de structurer le travail avec I'lA. La seule variable qui compte, c'est I'Humain.



Le Framework 4D : Votre boussole stratégique

=

D1. Délégation D2. Description
(Quoi ?) (Comment ?)
D3. Discernemen D4. Diligence
(Confiance ?) (Responsabiliteé ?)

L

Ne commencez jamais par taper du texte.
Commencez par cette Méthodologie.



D1 : La Délégation

Defi

Vous avez 100 tickets
clients (techniques,
plaintes, demandes

VIP).

Que déléguez-vous a
’lA ?

4 P

Révélation Takeaway

La matrice de risque.

one 3 : 100% Humain
(Plaintes sensibles)

Capacité technique #
Pertinence métier.

Zone 2: A + Humain /
(Brouillons) 71 7 . , .
Délequez I'exécution,
S > jamais la
Clssmett] responsabilité

stratégique.



D2 : La Description

Defi Gere ces leads et fais un plan

marketing. (Résultat générique garanti)

-@:- Révélation L'anatomie de l'intention claire.

1. Contexte

2. Objectif

3. Contraintes
4. Inputs fournis

5. Format attendu

% N — L'objectif n'est pas d’écrire le prompt le plus long. Lobjectif est de formuler une
y Intention d’affaires sans ambiguiteé.



Défi

D3:Le Discernement

L'IA vous livre un rapport parfait en surface,
mais base sur des hypotheses biaisees.
L'envoyez-vous au client ?

1
. s’

0 Révélation: La boucle d'audit. L'intervention

‘" humaine est une fonctionnalité de sécurité.

-

X

Envoyer aveuglément

-

Valider

Générer
N Evaluer

(Faits, Logique,

\ ’ Hypotheéses)

Améliorer

\

5;} Takeaway

Une réponse fluide n'est pas forcément une réponse correcte.
Générer n’est pas Veérification.



D4 : La Diligence

Défi

Une erreur metier coliteuse survient a
cause d'un brouillon genere par I'lA et
non relu. Qui est responsable ?

L'lA
Propose L'Humain
tranche

’
-@- Révélation

N

La chaine de responsabilité s’arréte a vous.
(Tests, sécurité des données, cas limites, validation finale).

@ Takeaway

L'IA génére le résultat. L’humain assume la Conséquence.




Synthéese : Le Workflow 4D en Action

Scenario : Traitement d’'un appel d’offres complexe.

D1 D3

L'lA extrait les datas, Audit des

I’lhumain fixe la hallucinations et de la

stratégie. logique de pricing.

) = - -

D2 D4
Injection du contexte Validation légale et
client + contraintes signature finale par la
budgétaires. direction.

L'approche 4D transforme I'utilisation passive en une Intégration systémique.



De la conversation a I'espace de travail

(Claude Projects)
p
NRAD
1l = @ —

Chat Classique Claude Projects
- [tération conversationnelle linéaire. » Espace persistant.
» Perte rapide du contexte (Amnésie). « Contient le Contexte + Fichiers de référence.
« Répétition constante des mémes regles métier. « Regles métier fixes (Custom Instructions).

"

Un projet donne a I'lA une base de Persistance autour d'un objectif continu.



L'Architecture du Travail Connecte

Project Connector Skill Artifact

Le Contexte L'Acces La Capacité Le Résultat final
(L'espace et les (Branchement (Blocs de (Doc, Code,
regles) direct a vos compétences / Dashboard dédié)
données internes) méthodologies)

Vous ne posez plus de questions. Vous assemblez un Systeme.



Le bascule : De la conversation au Cowork

x Donne-moi des idées.

Génere 10 idées, évalue-les selon ces
3 criteres, et recommande le top 3.

Analyse |'objectif, propose 3 approches
stratégiques, puis rédige la meilleure.

i : |dentifie les inf ijons qui
x Fais-moi un plan. dentifie les informatio 1S qui te manquent
dans mon contexte, puis crée le plan.

Arrétez d'utiliser I'lA comme un moteur de recherche.
Traitez-la comme un partenaire de Travalil.

x Rédige cet email.




Votre Deéfi W1 ;: LAudit des Taches

|dentifiez 10 taches réelles de votre quotidien a transformer avec I'lA.

1. Quelle est la tache et le temps passé ?

2. Que doit gérer I'lA (D1) ?

3. De quel contexte I'lA a-t-elle besoin

(D2) ? Week 2

4. Comment évaluerez-vous le
livrable (D3/D4) ?

5. Potentiel d'automatisation future ?

La théorie est terminée. Passez a I'Action.
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